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I Sindrome del burnout I

> Affaticamento fisico ed emotivo

> Atteggiamento distaccato e apatico nei rapporgenoérsonali
(studenti,colleghi)

> Sentimento di frustrazione dovuto alla mancataizeakione delle
proprie aspettative

> Perdita della capacita di controllo degli impulsi
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La patologia psichiatrica e la vetta di un
iIceberg ....

.. la cui base puo essere costituita dalla
sindrome del burnout trascurata



Fattori determinanti il burnout

1) FATTORI SOCIALI E PERSONALI, legati alla vita di
relazione extra-lavoro

2) FATTORI RELAZIONALLI, relativi a rapporti interpersonali

3) FATTORI PROFESSIONALI, legati all’attivita lavorativa

Assumendo chefattori personali e relazionali pesino in maniera analoga nei
guattro raggruppamenti professionali analizzatimsiudio Getsemani
(insegnanti, impiegati, personale sanitario, op®ratsono ifattori professionali
a determinare la maggiore esposizione degli insetyada patologia
psichiatrica.




Fattori personali inducenti il burnout .

> bassa autostima > forte componente onirica

> senso di inadeguatezza > desiderio di cambiare il mondo
> disforia > personalita ansiosa

> preoccupazione > nevroticismo

> atteggiamenti ossessivi > impulsivita

> passivita > ostilita

> isolamento > dipendenza dagli altri

> senso d'incomprensione > eccessiva intro/estroversione

> eccessiva dedizione al lavoro » aspettative surreali

> perfezionismo esasperato > pulsione ossessiva verso la meta
> idealismo > alto rapporto dedizione/soddisf.
> autoritarismo > litigiosita

> vita privata povera di stimoli > incapacita a mediare

> ambizione eccessiva > Incapacita a negoziare

> locus of control esterno > rigidita

> pattern di tipo A > cattiva gestione tempo libero ...




Segni e sintomi del burnout

> alta resistenza al lavoro

> senso di fallimento

> rabbia e risentimento

> senso di colpa e disistima
> negativismo e isolamento
> stanchezza cronical/insonnia
> incapacita a concentrarsi
> cinismo
>preoccupazione per sé

> raffreddori/influenze

> rigidita di pensiero

> mal di testa

> mal di stomaco

> sospetto e paranoia

> uso di coping negative

> crisi di panico

> uso di psicofarmaci

» assenteismo

» comportamenti stereotipati

» affaticamento dopo il lavoro

> conflitti familiari

» pessimismo cronico

» frequente consultazione orologio
» posticipazione (rimando) impegni
> scoppi e accessi d’'ira

> alterazione dellumore

> perdita dell’autocontrollo

> senso di vergognal/inettitudine

» frequenti rivendicazioni

» sentirsi “mobbizzato”

> apatia dei sentimenti

» diminuzione/perdita libido ...




Fasi cliniche del burnout

(secondo M. Burish)

Sintomi premonitori

Riduzione delllimpegno (ritiro)

Reazioni emotive e colpevolizzazione degli altri
Declino (isolamento)

Appiattimento (indifferenza/apatia)

Reazioni psicosomatiche da disadattamento
Disperazione

Espulsione e rigetto sociale (VLD)



I

LA DIPENDENZA DAL LAVORO

La concezione del lavoro e la sua collocazione
all’'interno della vita di una persona e delle
sue abitudini guotidiane risentono del
pensiero sociale sul lavoro, che si e

trasformato radicalmente dal passato ad
oggl
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| risultati sembrano indicare una polarizzazione
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